Социологический опрос целевой группы населения (родителей, а также бабушек и дедушек детей, посещающих детские сады) по оценке качества муниципальной услуги «Организация предоставления

общедоступного бесплатного

дошкольного образования и воспитания,

содержание ребенка в дошкольном образовательном учреждении»
Уважаемый участник опроса!
 Благодарим Вас за Ваше желание и согласие принять участие в этом важном мероприятии, направленном на изучение общественного мнения в сфере оценки качества образовательной услуги, предоставляемой муниципалитетом в сфере дошкольного образования. Ваше мнение будет учтено и сыграет важную роль в успешном проведении исследования.

                                          (Анкета анонимна)      

1.Устраивают ли Вас условия, создаваемые для Вашего ребенка в детском саду (состояние здания, состояние помещения, состояние прилежащей территории, состояние оснащения, освещение, влажность, температура воздуха в помещении и др.)? 
(выберите один из вариантов)

а) устраивает полностью (недостатков нет);

б) устраивает в определенной степени (имеются определенные, но не очень существенные недостатки);

в) устраивает, но с большими оговорками (имеются определенные и довольно  существенные недостатки);

г) не устраивает (имеются очень существенные недостатки);

д) затрудняюсь ответить;
2. Устраивает ли Вас качество безопасности и здоровья, обеспечиваемые для Вашего ребенка в детском саду?

(выберите один из вариантов)

а) устраивает полностью (недостатков нет);

б) устраивает в определенной степени (имеются определенные, но не очень существенные недостатки);

в) устраивает, но с большими оговорками (имеются определенные и довольно  существенные недостатки);

г) не устраивает (имеются очень существенные недостатки);

д) затрудняюсь ответить;
3. Устраивает ли Вас качество питания, предоставляемого Вашему ребенку в детском саду?

  (выберите один из вариантов)

а) устраивает полностью (недостатков нет);

б) устраивает в определенной степени (имеются определенные, но не очень существенные недостатки);

в) устраивает, но с большими оговорками (имеются определенные и довольно  существенные недостатки);

г) не устраивает (имеются очень существенные недостатки);

д) затрудняюсь ответить;
4. Устраивает ли Вас качество образовательных услуг, предоставляемых Вашему ребенку в детском саду?

  (выберите один из вариантов)

а) устраивает полностью (недостатков нет);

б) устраивает в определенной степени (имеются определенные, но не очень существенные недостатки);

в) устраивает, но с большими оговорками (имеются определенные и довольно  существенные недостатки);

г) не устраивает (имеются очень существенные недостатки);

д) затрудняюсь ответить;
5. Пожалуйста, оцените по 5-балльной шкале работу муниципального дошкольного учреждения (детского сада), который посещает Ваш ребенок? 

(выберите один из вариантов)

а) 1

б) 2

в) 3

г) 4

д) 5

е) затрудняюсь оценить;

6. Какое муниципальное учреждение дошкольного образования (детский сад) посещает Ваш ребенок (укажите, если считаете нужным)?

__________________________________________________________________

7. Пожалуйста, напишите (в произвольной форме) Ваши пожелания и замечания в связи с работой детского сада и качеством образования в детсаду, который посещает Ваш ребенок (если считаете нужным) __________________________________________________________________

Уважаемые родители! Еще раз напоминаем Вам, что анкета строго анонимна.  
Просим Вас ответить на несколько вопросов для проведения корреляции результатов по половозрастным и профессиональным группам в соответствии с нормами социологических исследований. 
8. Ваш пол:
а) мужской;

б) женский;

9. Ваш возраст:

а) до 20 лет;

б) 20 – 30 лет;

в) 30 – 40 лет;

г) 40 – 50 лет; 

д) свыше 50 лет
10. К какой социальной группе Вы себя относите?

а) рабочий;

б) служащий;

в) учащийся, студент;

г) предприниматель;

д) военнослужащий, сотрудник силовых структур (МВД, ФСБ, др.);
е) пенсионер;

ж) безработный;

11.Укажите, пожалуйста, возраст ребенка (детей), посещающего детский сад.
__________________________________________________________________

Благодарим за сотрудничество!   

