Социологический опрос целевой группы населения (родителей учащихся и выпускников учреждений дополнительного образования) по оценке качества муниципальной услуги «Организация предоставления дополнительного образования»
Уважаемый участник опроса!
 Благодарим Вас за Ваше желание и согласие принять участие в этом важном мероприятии, направленном на изучение общественного мнения в сфере оценки качества услуги в сфере организации обучения по программам дополнительного образования, предоставляемой муниципалитетом. Ваше мнение будет учтено и сыграет важную роль в успешном проведении исследования.

                                          (Анкета анонимна)           

1. Считаете ли Вы, что посещение учреждений дополнительного образования  способствует созданию условий для развития творческой личности ребенка?
(выберите один вариант)

а) да;
б) нет;
в) затрудняюсь ответить;
2. Устраивают ли Вас условия, создаваемые для обучения в учреждениях дополнительного образования?
(выберите один вариант)

а) устраивают полностью (недостатков нет);

б) устраивают в определенной степени (имеются определенные, но не очень существенные недостатки);

в) устраивают, но с большими оговорками (имеются определенные и довольно  существенные недостатки);

г) не устраивают (имеются очень существенные недостатки);

д) затрудняюсь ответить;

3. Какие аспекты работы учреждений дополнительного образования, на Ваш взгляд, требуют улучшения? 

(можно выбрать несколько вариантов)

а) организация образовательного процесса;
б) материально-техническое оснащение образовательного процесса;
г) вариативность предоставляемых образовательных услуг;
д) режим работы;

е) другой аспект (укажите) ___________________________________________  

4. Считаете ли Вы, что повышение оплаты труда преподавателей может обеспечить повышение  качества работы учреждения дополнительного образования?

(выберите один из вариантов)

а) да, безусловно, я в этом полностью уверен;

б) полной уверенности в этом нет, имеются определенные сомнения;

в) нет, между уровнем оплаты труда преподавателей и повышением качества работы учреждения дополнительного образования нет никакой зависимости;

д) затрудняюсь ответить; 

5. Считаете ли Вы, что учреждениям дополнительного образования необходимо предоставить финансово-хозяйственную самостоятельность? 

                            (выберите один из вариантов)

 а) да, безусловно, я в этом полностью уверен;

 б) полной уверенности в этом нет, имеются определенные сомнения;

 г)  в этом нет необходимости;

 д) затрудняюсь ответить;
6. Пожалуйста, оцените по 5-балльной шкале работу учреждения дополнительного образования, услугами которого пользовался (пользуется) Ваш ребенок. 

(выберите один из вариантов)

а) 1

б) 2

в) 3

г) 4

д) 5

е) затрудняюсь оценить;

7. Какое учреждение дополнительного образования Вы посещали (дворец культуры, художественная, спортивная, музыкальная школа, другое -укажите, пожалуйста)
__________________________________________________________________

8. Пожалуйста, напишите (в произвольной форме) Ваши пожелания и замечания в связи с работой учреждения дополнительного образование, которое посещал (посещает) Ваш ребенок (если считаете нужным).

__________________________________________________________________ 

Благодарим за сотрудничество!   
