Социологический опрос целевой группы населения (родителей детей, которые отдыхали (отдыхают) в детских оздоровительных лагерях в каникулярное время) по оценке качества муниципальной услуги «Обеспечение отдыха детей»

Уважаемый участник опроса!
 Благодарим Вас за Ваше желание и согласие принять участие в этом важном мероприятии, направленном на изучение общественного мнения в целях оценки качества услуги по обеспечению отдыха детей в каникулярное время, предоставляемой муниципалитетом. Ваше мнение будет учтено и сыграет важную роль в успешном проведении исследования.

                                          (Анкета анонимна)           

1. Считаете ли Вы, что отдых в детских оздоровительных лагерях способствует укреплению здоровья и формированию положительных качеств личности Вашего ребенка?
(выберите один вариант)

а) да;
б) нет;
в) затрудняюсь ответить;
2. Устраивают ли Вас условия, создаваемые для отдыха в детских оздоровительных лагерях для Вашего ребенка?
(выберите один вариант)

а) устраивают полностью (недостатков нет);

б) устраивают в определенной степени (имеются определенные, но не очень существенные недостатки);

в) устраивают, но с большими оговорками (имеются определенные и довольно  существенные недостатки);

г) не устраивают (имеются очень существенные недостатки);

д) затрудняюсь ответить;

3. Какие аспекты работы детских оздоровительных лагерей, на Ваш взгляд, требуют улучшения? 

(можно выбрать несколько вариантов)

а) организация отдыха детей;
б) разнообразие и качество оздоровительных процедур;
г) материально-техническая база оздоровительного лагеря;
д) питание;

е) медицинское обслуживание детей;

ж) безопасность;

е) качество работы воспитателей и персонала;

ж) другой аспект (укажите) __________________________________________  

4. Считаете ли Вы, что повышение оплаты труда персонала может обеспечить повышение  качества работы детского оздоровительного лагеря?

(выберите один из вариантов)

а) да, безусловно, я в этом полностью уверен;

б) полной уверенности в этом нет, имеются определенные сомнения;

в) нет, между уровнем оплаты труда воспитателей, обслуживающего персонала и повышением качества работы детских оздоровительных лагерей нет никакой зависимости;

д) затрудняюсь ответить; 

5. Пожалуйста, оцените по 5-балльной шкале работу детского оздоровительного лагеря, услугами которого пользовался (пользуется) Ваш ребенок. 

(выберите один из вариантов)

а) 1

б) 2

в) 3

г) 4

д) 5

е) затрудняюсь оценить;

6. В каком детском оздоровительном лагере отдыхал (отдыхает) Ваш ребенок (укажите, пожалуйста).
__________________________________________________________________

7. Пожалуйста, напишите (в произвольной форме) Ваши пожелания и замечания в связи с работой детского оздоровительного лагеря, в котором отдыхал (отдыхает) Ваш ребенок (если считаете нужным).

__________________________________________________________________ 

Благодарим за сотрудничество
